附件5
评分细则
（一）投标报价（10 分）
1.计分规则：以全部实质性响应采购需求的有效投标报价为基数，评标基准价 = 有效最低报价
价格得分 =（评标基准价 ÷ 投标人报价）×10
2.约束要求
[bookmark: _GoBack]•报价超出采购预算，按无效响应处理，不计分；
•报价全包干价（包含人工费、材料费、车辆费、拆装费、保险费、税费及利润等全部费用），视为未实质性响应，价格分 0 分；
▲（二）商务资信实力（25 分）
	评审分项
	分值
	打分细则

	售后服务方案
	6
	1.售后服务方案基本合理、可行，安全保障响应措施简单、服务经验缺乏，方案内容简单的（2分）。
2.售后服务方案比较细致、合理、可行，人员配置较好，安全保障响应措施较有力，服务经验较丰富，具备较强的合同执行诚信度和执行能力（4分）。
3.售后服务方案论述准确，售后保障措施表述清晰、完整、严谨、合理、先进、具体、有效、成熟；具有完善的售后服务响应体系，以及完善的安全保障措施和故障处理、维护保障流程等（6分）。

	高校图书馆同类搬迁业绩
	10
	近 3 年内提供同类家具设备搬迁服务项目业绩搬迁项目的，每个得 2 分，此项满分10分；（需提供中标通知书或合同协议书）

	专业作业团队配置
	6
	1. 承诺项目常驻作业人员不少于 20 人，得 2 分，此项满分2分；
2. 每配备持有档案管理相关证书人员，每人 得1 分，2人以上得满分2分；
3. 提供团队人员图书分类布架、排架、倒架专项培训证明材料，得 2 分，此项满分2分。
（以上所投入的专业作业团队人员需提供社保，每提供1名社保人员得1分，提供2名以上人员得2分）

	自有工具车辆配套
	3
	车辆、工具全部为租赁仅得 1 分；自有运输每台车辆得1分（包含全套拆装工具、图书防护包装材料并提供权属证明等），3台以上运输车辆得 3 分。此项满分3分。
（1、车辆手续齐全、车况良好，具备合法有效的行驶证、交强险、商业第三者责任险、货物运输险等保险。2、拆装工具需提供图片、发票或收据等相关证明材料。）


▲（三）搬迁技术实施方案（45 分）
1.整体工期统筹规划（7 分）
结合图书馆 1-7 楼全区域搬迁需求，制定分区域、分楼层分批搬迁实施计划，明确每日作业量、楼层作业顺序，保障 2026 年 10 月 20 日前全部完工，方案逻辑清晰、安排合理得 7 分；仅通用搬迁模板、未针对多层图书馆场景，2-4 分；无整体工期规划 0 分。
2.图书下架、打包、转运、上架、排架专项方案（12 分）
涵盖图书清点核对、防潮防磕碰包装、分类转运、架标标识、上架靠左整齐排列、倒架整架全流程，严格遵循《中国图书馆分类法》，保护措施完善、流程完整得 12 分；缺少图书防护、标准化排架要求等的每缺一项扣1分，扣到得 0 分截止。
3.书架、阅览桌椅、电脑等设备拆装复位方案（8 分）
钢制书架拆装、家具漆面 / 玻璃防刮保护、电脑等电子设备拆机、转运、复位通电调试完整流程，列明家具变形、设备损坏防控措施，内容详实得 8 分；仅简单搬运描述，无拆装调试细则最高 3 分。
4.多层楼宇安全、文明施工及日常保洁方案（6 分）
包含 1-7 楼上下搬运防护、用电安全管控、现场禁止吸烟 / 喧哗、每日包装废料统一清运、完工全馆清洁等内容，措施齐全得 6 分；缺少楼层搬运安全、场地保洁内容酌情扣分。
5.涉密文献专属转运管理方案（6 分）
制定保密图书专人专车运输、双人双锁保管、单独台账登记、全流程影像留存、保密责任制度，方案完整规范得 6 分；未单独设置涉密转运方案酌情扣分。。
6.全流程突发事件应急预案（6 分）
覆盖图书丢失损毁、家具磕碰破损、工期滞后、作业人员受伤、电子设备故障、临时停电六大场景，配套补救措施、损失赔偿流程，内容完善得 6 分；预案内容每缺一项扣1分，扣到得 0 分截止。
▲（四）履约、售后与质保保障（20 分）
	评审分项
	分值
	打分标准

	每日进度台账管控机制
	4
	承诺每日登记作业量、定期向采购人同步施工进度，可根据校方需求动态调整施工安排，确保按期完工，得 4 分；无进度登记汇报机制仅得 1 分

	故障响应与损失赔偿机制
	5
	承诺接到问题通知 2 小时内响应，24 小时内上门修复或按标准赔付；图书、家具、馆舍设施损毁全额赔偿，条款清晰完善得 5 分；响应时限不符合要求不得分

	搬迁完成情况及验收整改服务
	6
	所有的家具设备按照规定的时间内完成搬迁的方案，验收不合格无条件免费返工能提供免费上门书架紧固、图书归位整理、桌椅设备维修服务的至达标得6分，不能按照规定的时间内完成搬迁的方案的，或者验收不合格不能提供免费上门书架紧固、图书归位整理、桌椅设备维修服务的，每缺一项扣1分，扣到得 0 分截止。

	场地保护、完工全域清场责任
	5
	施工全过程保护馆内墙面、门窗、水电设施，造成损坏照价赔偿；搬迁全部结束后对 1-7 楼所有书库、阅览区、公共区域彻底清理垃圾杂物，得 5 分；无损坏赔偿、场地清洁承诺得 0 分






