附件3
采购需求
	一、物品参数需求

	序号
	采购物品名称
	品牌
	数量
单位
	项目要求及物品参数需求

	1
	核磁共振波谱仪探头维修保养服务
	布鲁克 / BBFO-Smart-5
	一项服务
	1）探头相关的维修。
2）探头备件更换及所需人工。
3）探头损坏后（含报废），在维保期间可提供同品牌同型号备用探头使用。
4）需要仪器厂家认证的具备服务资质的工程师提供服务。
5）每年一次预防性保养维护，更换周期性磨损配件。
6）每年提供OQ测试并提交完整报告。
7）可提供远程技术支持。
8）不限次数现场服务。

	二、商务需求

	服务期限及地点
	1、服务期限 ：自合同签订并盖章之日起为服务开始时间。
2、服务地点：广西中医药大学仙葫校区格物楼A106。

	付款条件
	货款分三次结算，在每年服务开始前20个工作日内采购人凭成交供应商开具的全额发票向成交供应商支付当年维修保养费用。

	三、其他要求

	
	（1） 售后服务：考虑到项目需要上门安装调试,成交供应商应设有售后维护服务网点。售后服务人员须在接到报修电话4小时内响应，如有必要，肆个工作日上门服务，提供不间断服务直到故障排除。（产品质保期特别说明外，按产品实际承诺期质保）。
（2） ★成交供应商在政府采购经营活动中如有不良行为记录名单或重大违法记录，不得参与此次项目竞标。
（3） 供应商应充分考虑供货成本及参数要求再进行报价，如供应商低价恶意竞价、且成交后无法按要求提供货物或者所供服务及资质要求无法满足参数要求的，采购人将按虚假竞标处理，并保留因耽误采购人使用时间造成的损失进行赔偿的权利，通过报备政采云平台及财政厅监管部门，并按规定对投标人公司予以处罚和进行网上通报处理，追究投标人的法律责任，由此引发的一切后果由投标人承担。
（4） 供货商确保在采购人提出支持请求，并且通过电话或电子邮件进行的初步检查未能解决问题后，尽快向供货商提供合格的远程桌面支持（如：Webex 或 TeamViewer）对采购人系统进行初步诊断，校正、对后续维修进行评估或在线维修。
（5） 供货商根据要求进行适当的固件更新。
（6） 供货商通知采购人计划维护的大致日程安排，按照Bruker预防性保养维护手册进行系统维护（每年度一次），根据维护手册和运行时间更换易损及易耗部件，并对更换部件提供一定时间的保修服务。
（7） 如果经过双方同意，可以在执行维护的同时进行维修。
（8） 对所涉及的系统或组件进行OQ（Operational Qualification）测试并提交完整报告（每年度一次与预防性保养同时进行）。
（9） 根据需要为硬件维修提供现场服务和零配件更换。
（10） 现场服务响应，根据采购人现场所在地位置及交通便利条件，一般在报修后肆（4）个工作日之内到达现场开始服务。如确属各方面外界交通原因或其他原因无法及时到达现场，供货商应及时将计划日程通知采购人。采购人将有最高优先权使用供货商的部件资源及工程师资源。
（11） 故障排除及修复，供货商所派工程师到达维修地点后，正常情况下五个工作日内修复完成。如遇部件及资源不够等特殊情况，工程师将暂时中断故障排除并迅速准备此部件，并在得到所需部件及资源后立刻开始工作直到故障彻底排除。
（12） 探头维修时，供货商尽量提供临时代用件。
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